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Reisebiiros
Was gilt es bei der Verwendung von AGB zu beachen?

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) bzw. im Reiseburo auch oft allgemeine
Reisebedingungen (ARB) genannt, werden nur dann Vertragsinhalt, wenn dies zwischen den
Vertragsparteien vereinbart wurde.

Der Reisende muss bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die dem Vertrag
zugrundeliegenden AGB hingewiesen werden. Daruber hinaus muss der Reisende die
Moglichkeit gehabt haben, vor dem Abschluss des Vertrages vom Inhalt der AGB Kenntnis
zu erlangen. Diese Moglichkeit hatte der Reisende, wenn der Veranstalter die AGB bereits
im Katalog (Buchungsgrundlage) abgedruckt bzw. der Vermittler dem Reisenden vor der
Buchung ein schriftliches Exemplar der AGB ausgehandigt hat. Erst in der
Buchungsbestatigung auf die AGB hinzuweisen ist zu spat. Aus Beweisgrunden sollte der
Erhalt der AGB immer vom Reisenden bestatigt werden.

Auswahl an Fallkonstellationen inklusive Beispiele, wie AGB vereinbart werden konnen:
Buchung im Reisebiiro > z.B. Ubergabe des Kataloges mit Hinweis auf die genaue

Fundstelle der AGB oder Ubergabe eines Exemplars der AGB vor Vertragsabschluss. >
Erhalt der AGB vom Reisenden vor Buchung bestatigen lassen.

Buchung uber Homepage - z.B. AGB in Buchungsstrecke einbauen inklusive
Downloadmaglichkeit (kein verbindliches Buchen ohne Bestatigung der AGB).

Buchung iiber Telefon > z.B. Hinweis auf AGB und Ubermitteln der AGB per Email inklusive
anschlieBender Bestatigung des Erhalts durch den Kunden. Erst danach Durchfuihren einer
verbindlichen Buchung.




