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Hilfsmaßnahmen für die Reisebürobranche 
 
 
Sehr geehrte Frau Bundesministerin! 
 
Da wir in letzter Zeit von Problemen und langen Wartezeiten bei der Auszahlung des 
Fixkostenzuschusses I und insbesondere des Fixkostenzuschusses 800.000 hören, haben wir, 
wie bereits in unserer Besprechung vom 13. Jänner 2021 angekündigt, eine Umfrage unter 
unseren Reisebüro-Mitgliedern durchgeführt. 
 
Die Umfrage hat ergeben, dass kaum ein Reisebüro den FKZ 800.000 Euro erhalten hat, 
obwohl die meisten Anträge bereits im November/Dezember gestellt wurden. Man ist 
damit sowohl von der angekündigten Bearbeitungsdauer von rund 10 Werktagen als auch 
von den auf der COFAG-Webseite publizierten aktuell durchschnittlich 19 Tagen 
Bearbeitungsdauer weit entfernt. 
 
Auch der auf Reisebüros spezialisierte Steuerberater, Mag. Eduard Heinz, hat keinen 
Mandanten, der die Auszahlung bereits erhalten hat.   
 
In der Beilage übersenden wir Ihnen gerne unsere Auswertung.  
 
Darüber hinaus möchten wir stellvertretend für die zahlreichen Einsendungen einige 
Beispiele übermitteln. 
 
• xxx – obwohl die manuelle Überprüfung schon im Dezember erfolgt ist, gibt es noch 

keine Auszahlung (angeblich wird der Antrag gerade ein zweites Mal überprüft). 
• xxx: hat weder FKZ I noch FKZ 800.000 erhalten (Beantragung im Oktober bzw. 

Dezember). 
• xxx: Die Auszahlung der 1. Tranche FKZ I (beantragt im Juli) hat länger als 10 Wochen 

gedauert, die 2. + 3. Tranche wurde noch nicht ausbezahlt – ebenso wenig der FKZ 
800.000, der im Dezember beantragt wurde. 

• xxx bzw. xxx bzw. xxx: haben den FKZ 800.000 bereits im November beantragt – noch 
keine Auszahlung 

• xxx: sehr lange Wartezeiten beim FKZ I und noch keine Auszahlung bei FKZ 800.000 
• xxx: FKZ I im September bzw. November beantragt – noch keine Auszahlung (FKZ 

800.000 noch nicht beantragt, da aufgrund der Größe des Unternehmens 
wahrscheinlich der Verlustersatz gewählt wird) 
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Wir bitten Sie, sich beim BMF bzw. der COFAG dafür einzusetzen, dass die Anträge der 
Reisebürobranche schneller bearbeitet und ausbezahlt werden. Die Reisebürobranche zählt 
schließlich zu einer der am stärksten betroffenen Branchen und hat – im Gegensatz zu 
anderen schwer getroffenen Branchen – keinen Umsatzersatz im November/Dezember 
erhalten. 
 
Herzliche Grüße 
Fachverband der Reisebüros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beilagen: 
Auswertung 
Beispiele von Betrieben 

 
Mag. Gregor Kadanka 
Obmann 


