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 990.000 oder 91 % Geschenkekäufer*innen (2021: 92 %)

 € 310,- Ausgaben pro Käufer*in (2021: 310,-)

 > € 300 Mio. Gesamtausgaben (2021: > € 300 Mio.)

 7 Geschenke, davon 1,5 online

 Late Shopping weiter rückläufig

 Stationäre Einkaufsstätten für Weihnachtsgeschenke hoch 
relevant

 54 % der Steirer*innen wollen Weihnachtsgeschenke 
(auch) online kaufen

Weihnachten 2022

Vorschau Kaufverhalten



1. Gutscheine
2. Spielwaren
3. Bekleidung/Textilien (2021: 4.Platz)

4. Kosmetika (2021: 3.Platz)

5. Bargeld

Top 5 Geschenke



Mehrumsatz im Dezember, der das Normalmaß der Monate 
Jänner bis November übersteigt

2 % des gesamten Jahresumsatzes erzielt der Einzelhandel im 
Dezember zusätzlich zu einem normalen Monatsumsatz

Weihnachtsgeschäft hat zentrale Bedeutung für bestimmte 
Branchen. Dazu zählen:

• Uhren-/Schmuckeinzelhandel

• Spielwareneinzelhandel

• Papier-/Bucheinzelhandel

• Elektroeinzelhandel

für den Einzelhandel

Bedeutung des Weihnachtsgeschäfts



Einkaufs-
verhalten der 
Steirer*innen in 
der (Vor-) 
Weihnachtszeit, 
2022

Kaufverhalten zu Weihnachten 2022
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Nein, ich werde mein Einkaufsverhalten zu Weihnachten
wahrscheinlich nicht ändern.

Ich werde heuer verstärkt online in ausländischen
Online-Shops kaufen.

Ich werde heuer verstärkt online in österreichischen
Online-Shops kaufen.

Ich werde heuer verstärkt regionale Produkte kaufen.

Ich werde heuer verstärkt in Geschäften in meiner
Umgebung kaufen.

Ich werde heuer verstärkt aufs Geld achten.

trifft zu trifft eher zu weder noch trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu



€ 310,-
Ausgaben 
pro 
Käufer*in
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Kaufzeitpunkt 
für den 
Großteil der 
Weihnachts-
einkäufe

Kaufzeitpunkt
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Late-Shopper 
weiter im 
Rückgang

Late-Shopper
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Anteil aller 
Shopper*innen, 
die in einer 
bestimmten 
Geschenk-
kategorie kaufen 
wollen

Geschenke
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Informations-
quellen vor dem 
Weihnachts-
einkauf, Anteil 
der 
Steirer*innen, 
2020-2022

Informationsverhalten

54

48

22

32

25

13

0

10

20

30

40

50

60

70

2020 2021 2022

Internet Direkt im Geschäft bzw. Schaufenster
Freunde, Kollegen, Bekanntenkreis Prospekte
Zeitungen, Magazine Brief ans Christkind
Social Media (Facebook, etc.)%



Wichtigkeit 
stationärer 
Einkaufsstätten für 
Einkaufsverhalten in 
der (Vor-) 
Weihnachtszeit 
1 Punkt = völlig 
unwichtig bis
5 Punkte =  
außerordentlich 
wichtig

Store-Typen und Weihnachten
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Umsatzentwicklung Einzelhandel



Umsatzentwicklung 
im Einzelhandel

(ohne Kfz, ohne Tankstellen), 
Veränderung zum jeweiligen 
Vorjahresmonat in %

Umsatzentwicklung im Einzelhandel

Jan Feb März April Mai Juni Juli Aug
Sep

vorläufig

nominell 24,2 -0,8 0,1 10,9 2,5 2,3 2,8 6,6 11,2

real 20,2 -5,5 -5,0 4,5 -3,8 -4,8 -4,7 -2,0 2,6
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Quelle: Statistik Austria



Preisentwicklung 
im Einzelhandel

(ohne Kfz, ohne 
Tankstellen), Jänner bis 
September, Veränderung 
zum Vorjahreszeitraum in %

Preisentwicklung im Einzelhandel
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Entwicklung der 
Verbraucherpreise

Durchschnitt Jänner bis 
September 2022, 
Veränderung gegenüber 
dem Vorjahreszeitraum in %

Verbraucherpreise

Quelle: Statistik Austria
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Beurteilung der Geschäftslage



Erwartete Entwicklung der Geschäftstätigkeit in den nächsten 3 Monaten, Stand: Ende Oktober 2022 | Quellen: KMU Forschung Austria & WIFO

Zukünftige Entwicklung

Einzelhändler*innen in Österreich

9% 69% 22%

0% 25% 50% 75% 100%

EH insgesamt

Verbesserung keine Änderung Verschlechterung

Leichte 
Verbesserung in 
Bezug auf 
September 2022



WIFO-Prognose 
Oktober 2022

Prognose

Quelle: WIFO

2020 2021 2022 2023

BIP real -6,5 4,6 4,8 0,2

Private Konsumausgaben real -8,0 3,6 3,8 1,0

Verbraucherpreise 1,4 2,8 8,3 6,5

Verfügbares Einkommen der privaten
Haushalte, real
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 Hohe Rohstoff- und Energiepreise treiben die Inflation.

 Preissteigerungen können nur schwer an 
Konsument*innen weitergegeben werden.

 Kostensteigerungen im Bereich Personal-, Energie- und 
Mietaufwand enorm.

 COVID-19-Pandemie birgt nach wie vor Risiken.

 Arbeitskräftemangel

 Unsicherheit

Einzelhandel steht auch in der Steiermark vor noch nie 
dagewesenen Herausforderungen

„Spirale ungünstiger Entwicklungen“



 Anteil der Steirer*innen, die Geschenke kaufen, konstant.

 Geschenkebudgets stabil.

 Konsumenten kaufen früher.

 Stationäres und regionales Kaufverhalten für 
Weihnachtsgeschenke im Trend.

 Weihnachtsfest hat das Potenzial, im Handel positive 
Stimmung zu verbreiten.

Positive Signale

Ausblick



www.kmuforschung.ac.at

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


