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WKO-Trefelik: Osterreichs Handel bietet zu Black Friday und Cyber
Monday trotz Lockdown tolle Angebote

Mit Click&Collect kann der osterreichische Handel unterstitzt werden - 9 von 10 der
Kunden, die diesen Einkaufskanal nutzten, machten positive Erfahrungen.
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"Dass ab heute ein Grofteil der Handelsbetriebe wieder geschlossen sein muss, ist ein harter Schlag. Um das Allerschlimmste zu verhindern, kann
jedoch jeder einzelne Konsument einen Beitrag leisten, indem Weihnachtsgeschenke nicht bei internationalen Online-Handlern, sondern bei den
regionalen Anbietern in Osterreich gekauft werden. Das gilt auch fiir die bevorstehenden Einkaufsevents Black Friday und Cyber Monday. Immer mehr
dsterreichische Handler machen dabei mit tollen Angeboten mit”, so Rainer Trefelik, Obmann der Bundessparte Handel in der Wirtschaftskammer

Osterreich (WKO).

Die Bekanntheit der beiden, urspriinglich aus dem angelsachsischen Raum stammenden, Events ist in den vergangenen Jahren immer weiter gestiegen.
Mittlerweile haben bereits 7 von 10 Osterreichern vom Black Friday sowie vom Cyber Monday gehort. Die Rabatte an den beiden Tagen erhalt man aber

oft nicht nur tiber das klassische Online Shopping. Denn immer mehr heimische Handler bieten ihre Waren auch lber Click&Collect an.
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Click&Collect wird zum wichtigen Kaufkanal

Seit den Lockdowns erfreut sich Click&Collect immer groferer Beliebtheit und entwickelt sich zum wichtigen Kaufkanal. Denn tiber "Click&Collect”
dirfen vorbestellte Waren direkt bei den Geschaften abgeholt werden. Bei 9 von 10 Konsumenten, die dieses Service bereits in Anspruch genommen
haben, war die Erfahrung positiv, ergab eine Gallup-Umfrage der Bundesparte Handel vom Herbst 2021. Ein Viertel hat bei diesem Service auch Erfahrung
mit "Cross Buying” gemacht, also dem Kauf weiterer Produkte, an die der Kaufer urspriinglich nicht gedacht hat. Bezahlt wird dabei von 47 Prozent der

Kaufer online, von 38 Prozent iiberwiegend bzw. ausschliefilich im Geschaft. (PWK971/NIS)

Das konnte Sie auch interessieren
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Einigung auf KV-Abschluss fir die Beschaftigten der
Metalltechnischen Industrie

Plus 3,55 % beiden IST- sowie plus 3,0 % bei den KV-Lohnen und Gehaltern; zusatzliche

Verbesserungen fir Lehrlinge und in der Schichtarbeit > mehr

WKO-Trefelik zu Offnung am 19.12.: Retten wir einen Teil
des Weihnachtsgeschafts!

Sozialpartnereinigung zur Handels6ffnung am letzten Sonntag vor Weihnachten > mehr

PROPAK-Industrie kampft mit Engpassen bei Papier -
Versorgung der Kunden gesichert
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Papier und Karton verarbeitende Industrie erzielte Plus im 1. Halbjahr 2021 - Fachverband PROPAK

besorgt liber massive Preisspriinge bei Papier, Karton und Energie > mehr
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