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Chart 3

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 9: Ordnen Sie bitte auch jeweils die Firmentypen zu Ihren Vertretungen zu-

Firmentyp der betreuten Vertretungen – BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

BASIS: Zuordnung aller Vertretungen 
(Einfachnennung)

Erzeuger

Importeure

Großhändler

Generalvertreter

70

8

16

6

Ø 2,37
Vertretungen

Ø 0,26
Vertretungen

Ø 0,54
Vertretungen

Ø 0,21
Vertretungen

GESAMT:
Ø 3,39

Vertretungen

Tr
en

d
 2

0
1

4

68

11

15

6

*) Umrechnung auf gültige Angaben

Die jeweiligen Vertretungen 
fallen in folgende Kategorie *) -



Chart 4

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 11:Wie viele Ihrer vertretenen Firmen – also Ihrer Auftraggeber bzw. Prinzipale – haben Ihren (Haupt-)Firmensitz im Inland bzw. wie viele im Ausland?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Firmensitz der Vertretungen – BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

BASIS: Zuordnung aller Vertretungen 
(Einfachnennung)

(Haupt-) Sitz in Österreich

(Haupt-) Sitz im EU-Bereich

(Haupt-) Sitz in Europa,
aber außerhalb der EU

(Haupt-) Sitz außerhalb Europas

39

55

3

3

Ø 1,31 
Vertretungen

Ø 1,89
Vertretungen

Ø 0,09
Vertretungen

Ø 0,11
Vertretungen

GESAMT:
Ø 3,39

Vertretungen

Tr
en

d
 2

0
1

4

36

56

3

5

*) Umrechnung auf gültige Angaben

Die jeweiligen Vertretungen 
fallen in folgende Kategorie *) -



Chart 5

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage SC3: Welchen der folgenden konkreten Branchen ordnen Sie sich als Handelsagent zu?

Branchenzuordnung der Handelsagenten – Mehrfachnennung

Es ordnen sich zu -

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet) Tr

en
d

 2
0

1
4

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

*) wurde nicht erhoben

Bekleidung – Sonstige Textilerzeugnisse
Möbel, Waren der Raumausstattung

Holz und Baubedarf
Maschinen

Elektrotechnik, Elektronik
Eisen- und Metallwaren

Geschenk- und Werbeartikel
Lebensmittel

IT-Bedarf, Hard- und Software
Medizin, Labor, Dental, mediz. Bedarf

Sanitär, Heizung, Klima
Technische Bedarfsartikel

Chemie, Farben, Lacke
Gesundheitspflege, Kosmetika, Parfums

Sportartikel
Verpackungsmaterial

Fahrzeuge und Zubehör
Papier- und Kunststoffverarbeitung

Bücher und Zeitschriften
Bürobedarf

Glas, Porzellan, Keramik
Lederwaren

Schmuck, Edelmetalle, Uhren
Schuhe

Spielwaren
Weine, Spirituosen

Fliesen, Natur- und Kunststeine

Andere
Weiß nicht, keine Angabe

12
10

9
9

7
6
6
6

5
5
5
5

4
4
4
4

3
3

2
2
2
2
2
2
2
2

1

23%
1

14
10

9
7
8
8

*)
6

*)
2
6
7
4
4
4
4
3
2

*)
2
5
2
2
2
2
2

*)

25
1



Chart 6

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Am Markt platzierter Warenwert 2018

Der am Markt platzierte 
Warenwert 2018 insgesamt 
lag in etwa bei -

Frage 19:Wie hoch war 2018 schätzungsweise  der Wert der Ware, die Sie insgesamt als Handelsagent verkauft haben?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
2

0
1

4Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 2,80 Millionen
2014: 2,61 Millionen

bis 50.000 Euro

50.001 bis 200.000 Euro

200.001 bis 600.000 Euro

600.001 bis 1 Million Euro

über 1 Million Euro

keine Angabe

3

6

10

9

27

45

6

6

13

9

26

40

ca. 23,2 
Mrd.Hochrechnung: ca. 24,5 Milliarden



Chart 7

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 17:Natürlich beraten Sie Ihre Kunden in allen Fragen, die mit dem Verkauf Ihrer Produkte zusammenhängen. Bezüglich welcher der folgenden Themen werden Sie
von Ihren Kunden darüber hinaus um Ihren Rat gefragt?

Themenbereiche in der Kundenberatung

Es werden um Rat gefragt in 
Bezug auf -

häufig manchmal selten nie∑
Trend 
2014

Basis: Österreichische Handelsagenten (gewichtet)
(Ergebnisse in Prozent)

Keine 
Angabe

Mitarbeiterschulung

Marketing

Werbung

Geschäftsausstattung und Umbau

Finanzierung

Personalfragen

Unternehmensführung allgemein

Nachfolgefragen

Rechtsfragen

Steuerfragen

Sozialrechtliche Fragen

24

21

17

11

7

5

5

5

3

3

1

22

24

23

19

15

16

15

15

14

9

4

46

45

40

30

22

21

20

20

17

12

5

45

45

43

31

18

19

20

13

14

10

4

10

14

14

17

16

16

17

17

20

15

12

17

15

16

22

27

27

27

27

27

36

43

27

26

30

31

35

36

36

36

36

37

40

Trend 
2014

22

15

16

11

6

4

4

4

4

2

1



Chart 8

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Anzahl der Kunden, mit denen man zusammenarbeitet

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Es arbeiten als Handelsagent zusammen mit -

Frage: Kommen wir nun umgekehrt zu Ihrem Tätigkeitsbereich als Handelsagent. Mit wie vielen Kunden arbeiten Sie als Handelsagent insgesamt zusammen?

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 201 Kunden
2014: 198 Kunden

weniger als 5 Kunden

6 bis 10 Kunden

11 bis 15 Kunden

16 bis 20 Kunden

21 bis 30 Kunden

31 bis 40 Kunden

41 bis 50 Kunden

51 bis 100 Kunden

101 bis 200 Kunden

201 bis 500 Kunden

501 bis 1000 Kunden

mehr als 1000 Kunden

Weiß nicht, keine Angabe

4

4

4

4

6

4

5

21

19

17

5

3

4

3

4

3

4

7

3

6

20

25

15

5

3

2

Tr
en

d
 2

0
1

4



Chart 9

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 13:Bitte reihen Sie die folgenden Kundensektoren nach Ihrer Wichtigkeit für Sie. 

Wertigkeit der Kundensektoren

Es reihen folgende Sektoren auf -

Rang 1

Basis: Österreichische Handelsagenten (gewichtet)
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
 

2
0

1
4

*) wurde 2014 zusammen als „Handel“ abgefragt

Einzelhandel

Gewerbe und Handwerk

Industrie

Großhandel

Öffentliche Hand

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Freischaffende (Ärzte, Anwälte, Architekten etc.)

Werbung

Bank und Versicherung

Information und Consulting (IT)

Transport und Verkehr

Keine Angabe

27

17

17

11

5

4

4

2

1

1

1

10

45*)

17

16

45*)

4

4

3

1

1

1

1

7



Chart 10

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 14:Was sind Ihre Vertretungsgebiete?

nur Österreich

Betreutes Vertretungsgebiet

Das Vertretungsgebiet ist -

Frage 15:Betreuen Sie in dieser Tätigkeit Gesamtösterreich oder nur ein Teilgebiet Österreichs, also bestimmte Bundesländer?

nur AuslandÖsterreich und Ausland

Basis: Handelsagenten, die 
Vertretungsgebiete in Österreich 
haben (Basis: gewichtet) (96%=100%)

Basis: Handelsagenten, die Vertretungsgebiete 
nur in Teilen Österreichs haben (Basis gewichtet, 
Mehrfachnennung) (45% von 96%=100%)

Es betreuen -

Es betreuen die Bundesländer -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Trend
2014

Trend
2014

Trend
2014

Österreichische Handelsagenten
(Basis: gewichtet)

61 35

Weiß nicht, 
keine Angabe

Tr
en

d
 

2
0

1
4

57

43

455 41 3 1

Gesamtösterreich

Teilgebiet

Niederösterreich

Oberösterreich

Wien

Salzburg

Steiermark

Burgenland

Tirol

Kärnten

Vorarlberg

55

45

49

44

37

35

37

30

26

28

16

49

44

40

36

36

33

31

27

22



Chart 11

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs – Mehrfachnennung

Frage 16:Was sind Ihre konkreten Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs, welche Länder umfasst also Ihr Tätigkeitsbereich im Ausland?

Basis: Österreichische Handelsagenten mit 
Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs

(Ergebnisse in Prozent)

Basis: Österreichische Handelsagenten die
Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs 
haben (Basis: gewichtet) (44% = 100%) Tr

en
d

 
2

0
1

4
*) wurde nicht erhoben

Es haben davon jeweils 
Vertretungen in …

Deutschland
Italien

Schweiz
Slowenien

Slowakei
Tschechien

Ungarn
Kroatien

Rumänien
Bulgarien

Polen
Frankreich

Niederlande
Spanien
Belgien

Großbritannien
Russland

Schweden
Dänemark

Finnland
Portugal

China
USA

Irland
Kanada

Restliches Europa
Restliche Welt

Andere
Keine Angabe

54
30

28
27

21
21
21

16
12

9
8

6
6

5
4
4
4
4

3
3
3

2
2

1
1

6
3

10
3

30
22
15
23
16
16
18
10

3
*)
3
1
1
1
0
1
4
0

*)
*)
*)
*)
4

*)
*)

0
2

22
3



Chart 12

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 27:Wie viele Kilometer werden im Schnitt pro Jahr betriebsbedingt mit diesen PKWs gefahren?

Tr
en

d
 2

0
1

4

Kilometer, Reisetage und Übernachtungen

Es legen Kilometer im Jahr zurück -

Frage 28:Auf wie viele Reisetage kommen Sie /bzw. Ihre Außendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person?
Frage 29:Auf wie viele Übernachtungen kommen Sie (bzw. Ihre Außendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person?

Es reisen im Jahr -

Es haben im Jahr -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 100 Tage
2014: 106 Tage

Ø 42 Übernachtungen
2014: 36 Übernachtungen

Ø 42.332 km
2014: 37.460 km

*) wurde nicht erhoben

bis 5.000 km
5.001 bis 20.000 km

20.001 bis 30.000 km
30.001 bis 40.000 km
40.001 bis 50.000 km

über 50.000 km

Keine Angabe

bis 30 Tage
31 bis 50 Tage

51 bis 100 Tage
über 100 Tage

gar keine, sind gar nicht unterwegs
Keine Angabe

bis 5 Übernachtungen
6 bis 15 Übernachtungen

16 bis 30 Übernachtungen
31 bis 60 Übernachtungen

61 bis 100 Übernachtungen
über 100 Übernachtungen

Keine Angabe

4
16

21
19

18
18

4

12
13

24
44

1
6

17
20
21

23
7

4

8

3
14
19
19
18
20

6

9
11
23
48

*)
9

12
18
22
22
10

5

12
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Den passenden Handelsagenten finden
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

 Kontakt:

Bundesgremium der Handelsagenten in der WKÖ

A-1040 Wien, Wiedner Hauptstraße 57

T +43 (0)5 90 900-3375

F +43 (0)5 90 900-287

E handelsagenten@wko.at

I  handelsagenten.at


