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Leitlinien fiir die Ingenieur-Zertifizierungsstelle

Als Ingenieur-Zertifizierungsstellen der WKO Uibernehmen wir im Ubertragenen Wirkungsbe-
reich des Bundesministeriums fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) die Ver-
antwortung fur die Organisation und Durchfuhrung von Ingenieur-Zertifizierungsverfahren
sowie fur die Vergabe des ,,Ingenieur“-Titels. Durch unsere Arbeit leisten wir einen we-
sentlichen Beitrag zur Qualitatssicherung der Qualifikationsvergabe.

Als Ingenieur-Zertifizierungsstelle der WKO verpflichten wir uns,

1. das Ingenieur-Zertifizierungsverfahren so zu organisieren, dass ein reibungsloser Ablauf
gewahrleistet ist.

2. relevante und aktuelle Informationen fur alle am Zertifizierungsverfahren beteiligten
Personen zur Verfiigung zu stellen.

3. uns im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens an gesetzliche Bestimmungen zu halten
und alle Verfahrensschritte transparent und nachvollziehbar zu machen.

4. Fachexpert/innen auszuwahlen, die uUber die erforderliche Fach- und Sozialkompetenz
verfiugen, um Fachgesprache fuhren zu konnen.

5. den Grundsatz der Gleichbehandlung einzuhalten und Menschen unterschiedlichen Ge-
schlechts, Alters, ethnischer Zugehorigkeit, Religion oder Weltanschauung sowie sexu-
eller Orientierung vorurteilslos zu behandeln.

6. durch Offenheit und einen respektvollen Umgang miteinander eine gute Kommunikati-
on mit allen Beteiligten am Zertifizierungsverfahren zu unterstiitzen.

7. unsere Arbeit zu reflektieren, kritisch zu hinterfragen und gegebenenfalls qualitats-
verbessernde MaBnahmen vorzunehmen.

8. uns regelmafRig mit den Fachexpert/innen zwecks Qualitatssicherung und -verbes-
serung des Zertifizierungsverfahrens auszutauschen und abzustimmen.

9. Einschulungen fiir neue und Weiterbildungen fiir bestehende Fachexpert/innen zu or-
ganisieren.

10. uns mindestens einmal jahrlich mit anderen Zertifizierungsstellen-Institutionen sowie
dem Qualifikationsanbieter BMDW uber Fragen das Zertifizierungsverfahren betreffend
abzustimmen.



