Haulier Audit
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General information

Company name
(complete/official name)
Headquarters address
Sites in the country

Site # 1:

Site # 2:

Site # 3:

Site # 4:

Site # 5:
General Manager
HSSE responsible
Operating manager
Quality manager
Dangerous goods advisor
Company medical officer
Health and safety officer
Master Driver

Company-specific information

Total number of employees
Number of drivers
Number of Master Drivers
Total transportation volume (app.
t/a)
Transportation volume grouped into
(app. t/a):
Retail:
Wholesale:
Aviation:
Bitumen:
Chemical:
Heavy fuel oil:
LPG:
Total number of transport units
Transport units grouped into:
Retail:
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Wholesale: mmm L©

T Die Mineraldlindustrie
Aviation:

Bitumen:
Chemical:
Heavy fuel oil:
LPG:
Number of subcontractors
Area, company name and address of
subcontractors
Subcontractor # 1:
Subcontractor # 2:
Subcontractor # 3:
Subcontractor # 4:
Subcontractor # 5:
Certified acc. EN ISO 9001?
Date of latest audit
Latest SQAS assessment?
Latest company-internal audit?
Latest customer audit
(customer name and audit date)
References / other customers

Audit information

Date of the audit:
Special audit subject:

Auditors (name and company)
Lead auditor:
Auditor # 2:
Auditor # 3:
Auditor # 4:
Auditor # 5:
Auditees (name and function)
Auditee # 1:
Auditee # 2:
Auditee # 3:
Auditee # 4:
Auditee # 5:
Auditee # 6:
Auditee # 7:
Auditee # 8:
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Haulier Audit

Category

1. Leadership &
Commitment

Wourde eine HSSE-Politik etabliert?

Haulier's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Haulier Audit

Auditor's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Hinweise fiir den Auditor

Ist das obere Management eingebunden?

Ist die Entlohnung eher von der Einhaltung von
HSSE-Standards abhangig (Pramiensystem) als
von deren Nichteinhaltung (kilometerabhangige
Bezahlung)?

Remarks / notice

Gibt es einen Ethikstandard?

Werden auch unsere Ethikrichtlinien
beriicksichtigt?

Gibt es eine Reifenpolitik?

Beinhaltet die Politik die Minimumanforderungen
der Mi o aften, z.B. Mini ofil
Sommer und Winter, Verwendung von
runderneuerte Reifen, von Single-Reifen und
Winterreifen, Definition der Reifentypen fiir jede
Achse?

Gibt es eine Politik fiir wiederkehrende,
geplante HSSE-Kontrollen (Rundgéange,
Audits) in lhrem Unternehmen?

Gibt es einen Jahresplan dafiir? Wie ist er
umgesetzt? Wie wird er kommuniziert? Gibt es
istil und A ? Werden

KorrekturmaRnahmen definiert und deren Ergebnis
bewertet? Ist diese Vorgangsweise mit dem
hoheren Management abgestimmt? Gibt es

Auswertungen der HSSE-Politik, und
wird diese regelmaRig angepasst/verbessert? Wie
haufig sind die Uberpriifungen?

Werden HSSE auf geplante und regelmaBige
Weise finanzielle Ressourcen zugeteilt?

Werden die Mittel jedes Jahr neu berechnet und
angepasst? Gibt es eine Statistik tiber die
Ergebnisse? Werden KorrekturmaBnahmen gesetzt
und deren Ergebnis bewertet? Ist das héhere

1t in den Entschei 0ze:
eingebunden?

Werden regelméRig und systematisch HSSE-
Statistiken und -Analysen erzeugt?

Gibt es einen standardisierten Plan dafiir? Wie
sieht dieser aus? Wie wird er kommuniziert? Gibt
es Statistiken und Auswertungen? Werden
Korrekturmafnahmen gesetzt und deren Ergebnis
bewertet? Ist die Politik mit dem héheren
Management abgestimmt, und wird sie von diesem
verfolgt? Gibt es regelmaRige Auswertungen zur
HSSE-Politik, und wird diese laufend
angepasst/verbessert? Haben HSSE-
Verbesserungspunkte Ziele zur Folge, und werden
diese verfolgt? Wird das Ergebnis bewertet?

Wird sichergestellt, dass die vertraglichen
Verpflichtungen erfiillt sind?

Deckt das auch Fahrzeuganforderungen,

Verhalter i und i ingen ab?
Gibt es einen regelméaRigen Plan fiir die
Uberpriifung auf Einhaltung der Anforderungen
(Gap-Analyse fiir Vertrage)? Wie sieht er aus? Wie
wird er kommuniziert? Werden
Korrekturmafnahmen gesetzt? Ist das hohere
Management eingebunden? Wie werden
Anderungen an den Vertragen umgesetzt und
kommuniziert? Werden alle betroffenen Mitarbeiter
informiert? Wie wird sichergestellt, dass geénderte
oder neue vertragliche Anforderungen in die
bestehenden Ablaufe integriert werden?

(W K O
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Haulier Audit

Category

2. Compliance

3. Organization

Frage

Wird sichergestellt, dass die gesetzlichen
Verpflichtungen erfiillt sind?

Haulier's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Haulier Audit

Auditor's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Hinweise fiir den Auditor

Gibt es einen Prozess und eine Dokumentation zur
Einhaltung rechtlicher Anforderungen? Gibt es
einen aRigen Plan fiir die Uberpri auf
Einhaltung der Anforderungen? Wie sieht er aus?
Wie wird er kommuniziert? Werden
KorrekturmafRinahmen gesetzt? Ist das hohere
Management eingebunden? Wie werden
Al an den el und
kommuniziert? Werden alle betroffenen Mitarbeiter
informiert? Wie wird sichergestellt, dass geanderte
oder neue gesetzliche Anforderungen in die
bestehenden Abléufe integriert werden? Wie
werden Anderungen der gesetzlichen
Anforderungen in das Managementsystem
Ubernommen? Gibt es ein Rechtsregister? Werden
die Anforderungen des ADR berticksichtigt z.B.

i icht?

gsplan,

Remarks / notice

Werden die Vorgaben zum Schutz
personlicher Daten erflllt?

Liickenl Kette von i g gen zur
Datenverarbeitung, Vertraulichkeitserklarungen,
Dater a wo ar und

notig? Darf unser Unternehmen arbeitsbezogene
Daten von Ihren fiir uns arbeitenden Mitarbeitern
(auch Drittfirmen) einsehen, speichern und
verarbeiten? Ist der Umgang mit Daten sicher?

10

Haben Sie eine strukturierte
Managementorganisation, in der HSSE-
Mitarbeiter sowie die fiir HSSE

verantwortlichen Flihrungskrafte aufscheinen?

Gibt es eine externe oder interne
Sicherheitsvertrauensperson bzw. einen
Arbei i

? Eine Erstf iste? Eine
? Werden Si i
dem Arbeitsinspektorat gemeldet? Gibt es
Tétigkeif i von Sicherheif a und

Arbeitsmedizinern? Machen Sie ASA-Sitzungen?
Ist Sicherheitsverantwortung in den
Arbei i ? Fiihren Sie
schriftliche Aufzeichnungen tiber Audits, Kontrollen
usw.? Stellt die Sicherheitsvertrauenspersonen
oder Si i dem Arbeitsi

schriftliche Informationen zur Verfligung? Umfasst
die Sicherheitspolitik auch externe Mitarbeiter?

11

Gibt es ein festgelegtes System oder einen
Uberpriifungsprozess zur Gewahrleistung
eines sicheren Arbeitsumfelds?

Gibt es einen standardisierten Plan dafiir? Wie
sieht dieser aus? Wie wird er kommuniziert? Gibt
es Statistiken und Auswertungen? Werden
KorrekturmafRnahmen gesetzt und deren Ergebnis
bewertet? Ist die Arbeitssicherheitspolitik mit dem
héheren Management abgestimmt? Gibt es
regelméRige Bewertungen der Politik, und wird
diese laufend angepasst/verbessert? Wie haufig
sind die Uberpriifungen? Gibt es
Risikobewertungen fiir bestimmte Aufgaben? Gibt
es Arbeitsplatzevaluierungen,

Gesundhei ein

und Vorfallsmeldesystem, ein Sachschaden-
Versicherungsmeldesystem und die
entsprechenden Auswertungen? Gibt es ein
Mitarbeiter-Vorschlagswesen fiir Verbesserungen?

12

Erhalten Ihre Fahrer Ausfuhrdokumente?

Gibt es ein Fahrerhandbuch, schriftliche
Weisungen, Ladepapiere,
Tankstellenanfahrtrsplane?

(W KO
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Haulier Audit

Category

13

Haulier Audit

Haulier's Auditor's
evaluation evaluation
Score Score
0-1-2-3-4 0-1-2-3-4
Haben Sie ein System, das die HSSE Leistung
lhrer Mitarbeiter misst und tiberpriift?

Hinweise fiir den Auditor

Gibt es einen Jahresplan dafiir? Wie sieht dieser
aus? Wie wird er kommuniziert? Gibt es Statistiken
und Auswertungen? Werden KorrekturmaBnahmen
gesetzt und deren Ergebnis bewertet? Ist die
Arbeitssicherheitspolitik mit dem oberen

it immt? Gibt es

Bewertungen der Politik, und wird diese laufend
angepasst/verbessert? Wie haufig sind die
Uberpriifungen? Wie viele Prozent der Mitarbeiter
werden jahrlich erfasst? Gibt es jahrliche
Mitarbeitergesprache? Gibt es jahrliche Mitarbeiter-
/Zielerreichungsbewertungen?

Remarks / notice

14

Gibt es einen HSSE-Schulungsjahresplan, aus
dem die behandelten Themen und die
vorgesehenen Teilnehmer ersichtlich sind?

Gibt es einen jahrlichen Schulungsplan? Wie sieht
dieser aus? Wie wird er kommuniziert? Gibt es
Statistiken und Auswertungen? Gibt es eine
dauerhafte und ausreichende Finanzierung dafiir?
Ist der Schulungsplan mit dem hoheren
Management abgestimmt? Wie oft werden
Schulungen durchgefiihrt? Wie viele Prozent der
Mitarbeiter werden jahrlich geschult? Decken die
Fahrer, al,

Biiromif iter und das ab? Werden
auch externe Krafte geschult?

15

Gibt es in Inrem Unternehmen eine geeignete
Vorgangsweise zur Bestimmung von HSSE-
Schulungsbediirfnissen?

Gibt es regelmaRige Bewertungen des
und wird dieser laufend

? Ist fir ausrei und

Finanzierung gesorgt? FlieRen
Arbeitsplatzbeschreibungen und

i tungen in die ane ein?
Kénnen die Mitarbeiter selbst Schulungen
vorschlagen, und werden die Vorschlage
beriicksichtigt?

16

4. People, Competency
and Behaviour

Ist sichergestellt, dass alle Mitarbeiter, die in
Gefahrbereichen arbeiten, entsprechend
geschult sind?

Werden Gefahrenbereiche regelméRig und auf eine
festgeschriebene Weise erhoben? Decken die
die Ar ab?

17

Gibt es eine strukturierte Einfiihrung von
neuen Mitarbeitern und Kontraktorenpersonal?

Gibt es Einflihrungsschulungen und dokumentierte
Abnahmefahrten fir neue Fahrer?

18

Haben wir jederzeit Zugang zu einer Liste lhrer
Fahrer (mit deren Schulungen, Lizenzen usw.)
in elektronischer Form?

Wie werden Daten gehalten? In Office-

Offline-D: 1, Online-
Datenbanksystemen?
Ist die aRige D i ?

19

Haben Sie eine schriftliche Anweisung, die
festlegt, welche PSA fiir welche Tatigkeit zu
benutzen ist?

Basiert die Wahl der PSA auf Evaluierungen und
Schutzklassen? Welche Art der PSA ist fir welche
Tatigkeit erforderlich? Sind Gefahrenbereiche
korrekt gekennzeichnet, gibt es besondere Regeln,
die vorschreiben, welche PSA wann und wo
getragen werden soll? Gibt es eine PSA-

ix (Tabelle mit Tatigkeiten und zu
verwendende PSA)? Haben Sie eine Liste der
Normen, die die einzelnen PSA erfiillen?

Die Minerallindustris
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Haulier Audit

Category

Haben alle Mitarbeiter die erforderliche PSA
erhalten?

Haulier's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Haulier Audit

Auditor's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Hinweise fiir den Auditor

Wird bei der Ausgabe von PSA erklart, wie diese
funktioniert und zu verwenden ist? Gibt es
Schulungen zur Verwendung von PSA? Wie
werden die Mitarbeiter in die Auswahl ihrer PSA
eingebunden? Konnen Mitarbeiter mit bestimmten
Gesundheitsproblemen besondere PSA
bekommen? Wie wird PSA aufbewahrt und
gehandhabt?

Remarks / notice

Wird die erforderliche PSA tatséchlich von den
Mitarbeitern benutzt, und wird das tberwacht?

Wie wird die Verwendung von PSA {iberwacht?
Gibt es regelméRige Kontrollen der PSA-
Verwendung? Gibt es einen standardisierten
Vorgang zum Austausch schadhafter PSA? Wie
stellen Sie fest, dass die verwendete PSA noch in
Ordnung ist?

22

Werden in lhrem Unternehmen geeignete
Methoden fiir Risikomanagement eingesetzt,
dh. Identifizierung, Bewertung, Uberwachung
und Minimierung von HSSE-Risiken?

Gibt es einen Standardablauf fir Risikoanalysen?
Kann in eine Beispiel-Risikoanalysedokumentation
(Prozesse, Arbeitssicherheit, Gesundheit, Umwelt,
Obi Ny .

wtz, D R ion, Gesetze
und Vorschriften u.4.) Einsicht genommen werden?
Konnen Sie Beispiele fiir Arbeif i

vorweisen? Werden aus Risikoanalysen
MaRnahmen oder Vorschriften abgeleitet?

23

Fuhren Sie ein Verzeichnis gefahrlicher Stoffe?

Haben Sie aktuelle Listen der Chemikalien, die in
Ihrem Unternehmen verwendet werden? Haben Sie
einen Ordner mit Sicherheitsdatenblattern? Ist
dieser Ordner fiir lhre Mitarbeiter gut zuganglich?
Wird den Mitarbeitern kommuniziert, wie darin
Einsicht genommen werden kann? Ist

dass die Sicherhei blatter
aktuell sind?

24

Verwenden Sie ein System fir die
Kommunikation von Routenrisiken?

Werden moglicherweise problematische Stellen wie
SchotterstraBen, enge Briicken, niedrige
Unterfiihrungen, Schulen, Kindergéarten, éffentliche
a Krei re, gefahrtli oder enge
Straen und Zufahrtsbeschreibungen fiir
N " et

1 beriicksi ? ZL
Informationen zu Baustellen, gesperrte StraRen etc.

Haben Sie ein System, das die Einhaltung von
vertraglichen Verpflichtungen sowie der
aktuellen Baubeschreibungen sicherstellt?

Werden die ver i Vorgaben

wie z.B.: Fahrzeugbauanweisungen,
Fuhrparkersatzplan, elektronische Gerate wie
Bordcomputer, Fahrtenschreiber usw. Werden die
gesetzlichen Anforderungen eingehalten? Werden
die Anforderungen geprift, wenn die Fahrzeuge
neu sind, und ebenso regelmaRig danach?

Haben Sie Richtlinien zur Sicherstellung, dass
die Fahrzeuge dem erforderlichen
Sicherheitsstandard entsprechen? Sind die
Fahrer in der Lage, die Sicherheitsausriistung
zu verwenden?

Mit "erforderlicher Sicherheitsstandard” ist gemeint:
so wie vereinbart und auf dem aktuellen
technischen Stand. Beispiele: ABS, Anti-Rollover-
Vorrichtungen, elekrtonische/automatische
Steuerungssysteme

(W KO
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Haulier Audit

Category

Gibt es ein strukturiertes, proaktives
Instandhaltungsmanagementsystem, das
darauf basiert, wie viel die Fahrzeuge

verwendet werden, und das Herstellerangaben

und lokalen Gesetzen entspricht?

Haulier's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Haulier Audit

Hinweise fiir den Auditor Remarks / notice

Fihren Sie Instandhaltungsaufzeichnungen, und
werden diese ausgewertet? Wie oft gibt es
Instandhaltungsiiberpriifungen und ADR-
Kontrollen? Gibt es Rahmenvertrage mit
Werkstatten? Erhalten Sie laufend Riickmeldungen
von Wartungspersonal? Werden die laufenden
Kontrakte bei Bedarf regelmaRig angepasst?

Deckt das Instandhaltungsmanagementsystem

die Wartung von HSSE-Ausristung unter
Einhaltung der Herstellerangaben ab?

Wie wird die Instandhaltungsdokumentation des
Herstellers (Handbiicher, Anforderungen,

isten) den War i i zuganglich
gemacht? Ist sie in den Wartungsvertragen
enthalten? Kénnen die Wartungsmitarbeiter sich
mit den Herstellern in Verbindung setzen; wissen
sie wie sie Ersatzteile bestellen konnen? Verfiigen
sie Uiber Testgerate?

Haben Sie eine Checkliste fiir die tagliche
visuelle Priifung der Fahrzeuge auf
Verkehrstauglichkeit?

Sind grundsétzliche Dinge (Beleuchtung, Treibstoff,
Karosseriezustand, ...) ebenso erfasst wie
elektronische Geréte, Reifen, HSSE-Ausriistung?
Gibt es Anweisungen, wie mit Problemen
umzugehen ist? Ist Ersatz und Reparatur
verfiigbar?

6. Engineering and
Vehicles Management

Gibt es eine Rundgangskontrolle vor der
Abfahrt, die sicherstellt, dass LKW-Fahrer ihr
Fahrzeug vor jeder Fahrt auf Gefahren
Uberprifen?

Gibt es eine schriftliche Dokumentation?
iftli i oder Cl isten? Sind

Fahrzeug-/Fahrt-/Fahrerpapiere abgedeckt;
Warnmittel, PSA, Erste-Hilfe-Koffer,

i Reif 5
Fahrzeugbeklebung, Bremsen, Leitungen,
& it, Plomben? Wie kdnnen

Riickmeldungen gemacht werden? Was ist bei
Problemen zu tun?

Verwendet die Ausfuhr Mittel zur Kontrolle, ob
das Fahrzeug sicher be-/entladen werden
kann?

Gibt es schriftliche Richtlinien, eine Checkliste?
Decken die Kontrollen die folgenden Dinge ab?
" Rohrlsi "

Anschliisse, Plomben, produktbezogene
elektronische Einrichtungen, Sauberkeit, Keclagen,
Peilstabe, Absperrgegensténde wie Hiitchen

Verwendet die Ausfuhr Mittel zur
Sicherstellung, dass die Fracht wahrend der
Fahrten sicher verwahrt bleibt?

Wird auf Leckagen/Tropfen, Produktreste im
A

Spuren
Verschiittungen kontrolliert; sind alle Verschliisse
von Leitungen und Schlauchen geschlossen?

Wird sichergestellt, dass Produkt lber die
gesamte Fahrt gleichmaRig in den
Tankkammern verteilt ist?

Gibt es Kammerbelegungsplane? Nimmt die
Di ition bei der AL darauf

Riicksicht?

Haben Sie ein System zur regelmaRigen
Kontrolle der Reifen?

Gibt es Kontrollen hinsichtlich Abniitzung, Profil,
Druck, adi ? Gibt es ani
Uberpriifungen geméaR schriftlichen
Richtlinien/Checklisten? Besteht ein Vertrag mit

einem Rei ? Welche
Abnut: fiir das Rei il sind
? Mil 3 mm (fir
mm)? Werden die Uberpriifungen dokumentiert
und tet? Wird die ani

veréffentlicht?

O[]

Die Minerallindustris

21.08.2015



Haulier Audit 08_15.xlsm

Haulier Audit

Category

Haben Sie einen Prozess fiir die Disposition
von Fahrzeugen und Fahrern?

Haulier's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Haulier Audit

Auditor's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Hinweise fiir den Auditor

Wie lange darf ein Fahrer ohne Pause arbeiten?
Verwenden Sie Software fiir Routenplanung und
Disposition? Verwenden Sie eine
Fahrzeugdatenbank, in der die Gewichte und
maximale Zuladung gespeichert sind? Werden
besondere Umsténde bei Be-/Entladestellen
liberwacht? Gibt es Richtlinien dafiir, was bei
Dispositionséanderungen (wie z.B. Verzégerungen)
zu tun ist und wie die diesbezligliche
Kommunikation aussieht?

Remarks / notice

Gibt es in lhrem Unternehmen einen
Management-of-change-Prozess?

Konnen Sie Beispiele fir aktuelle Veranderungen
anfiihren? Betrifft das auch die Anstellung neuer
Fahrer? Die Inbetriebnahme neuer Fahrzeuge,
neuer EDV-Systeme? Neue Prozesse?

7. Operations &
Performance

Haben Sie ein formelles Uberwachungssystem

flr alle Stoffe, auch Gefahrstoffe?

Setzen Sie Prinzipien wie FIFO (First-In-First-Out)
ein? Gibt es eine Liste der Chemikalien und
Gefahrstoffe? Wie sind die Lagerbedingungen?
Wie wird die Temperatur reguliert? Wenn Sie Euro-
6+-Fahrzeuge haben, wie stellen Sie sicher, dass
AdBlue korrekt gelagert wird (frostfrei,

hitzegeschltzt)? Sind alle Produktdatenblatter und
& anglich?

Sict

Management

Werden in lhrem Unternehmen

Fahrzeugaufzeichnungssysteme eingesetzt (in

groRen und kleinen Fahrzeugen)?

Verwenden Sie Fahrtenschreiber oder GPS-
Aufzeichnur ate? Werden
Geschwindigkeitsiibertretungen usw. (IVMS)
automatisch aufgezeichnet oder an die Disposition
gemeldet?

Haben Sie ein System zur Uberwachung des
Verhaltens |hrer Mitarbeiter auf den
Standorten; insbesondere fiir
Hochrisikotatigkeiten?

Uberwachen Sie das Verhalten im Umgang 0
elektronischen Geréaten in Fahrzeugen z.B.

Navig: ? Gibt es
bei denen Mif iter dem LKW

folgen? Gibt es Kontrollen bei Be-/Entladepunkten?

Haben Sie einen schriftlichen Prozess, um die
aus Vorfallsuntersuchungen abgeleiteten
Gegenmalnahmen zu Uberwachen? Wie
lernen lhre Mitarbeiter aus Vorfallen?

Haben Sie Notfallplane? Notfallteams? Machen Sie
Vorfallsuntersuchungen? Nach welchem Schema?
Gibt es ein EDV-System oder eine Datenbank fiir
Vorfallsuntersuchungen? Wie sehen die Resultate
aus? Wie werden diese kommuniziert? Gibt es

A istil Veréffentli 1?

Wie erfahren Ihre Mitarbeiter von den
Ergebnissen? Haben Sie Ausbildungen,
Schulungen fiir das Handeln in Notsituationen?
Koénnen Sie Schulungsrichtlinien/-handbiicher
vorweisen? Haben Sie Toolbox-Meetings oder
Ahnliches?

Gibt es einen schriftlichen Prozess fiir die
Auswahl und Uberwachung Ihrer
Kontraktoren?

Wie wéahlen Sie Subkontraktoren aus? Wie geben
Sie die Anforderungen aus dem Hauptvertrag an
diese weiter? Wie liberwachen Sie die Einhaltung?
Machen Sie Audits? Gibt es Schulungen fiir die
Fahrer der Kontraktoren? Wie stellen Sie sicher,
dass von den Kontraktoren bereitgestellte Daten
korrekt sind? Wie greifen Sie auf
Kontraktorendaten zu? Diirfen Sie bei Kontraktoren
Audits durchfiihren? Machen Sie verdeckte

bei Kontraktoren?

(W K O
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Haulier Audit

Category

8. Contracted Services

9. Planning and
Operational Management

11. Emergency and
Crisis Control

Erhalten lhre Kontraktoren von lhnen die
erforderlichen Schulungen zu lhrem HSSE-
Managementsystem?

Haulier's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Haulier Audit

Auditor's
evaluation
Score
0-1-2-3-4

Hinweise fiir den Auditor

Nehmen Kontraktorenfahrer an Schulungen teil?
Sind sie in Ihr HSSE-System eingebunden?

Remarks / notice

Auditieren Sie lhre Kontraktoren regelmaRig?

Gibt es Auditplane, Auditdokumente, Checklisten,
Berichte? Wie fiihren Sie Audits bei Kontraktoren
durch? Wie stellen Sie sicher, dass die
erforderlichen MaRnahmen auch umgesetzt
werden? Wird die Umsetzung der MaBnahmen
tiberwacht, und werden lhnen die Ergebnisse
mitgeteilt?

Hat Ihr Unternehmen einen HSSE-Jahresplan,
der im Voraus kommuniziert wird?

Die Veroffentlichung kann in Kombination mit
einem Bericht Uiber das vergangene Geschéftsjahr
erfolgen und auf dem Zielerreichungsgrad
basieren. Ist ein Auditplan mit eingeschlossen? Wie
weit reicht dieser? FlieRen die Ergebnisse von
Vorfalls-/Unfalluntersuchungen ein? Werden
Ausnat ituationen wie U i gen oder
groRere Baustellen (intern oder extern), die sich auf
Sie auswirken konnten, erfasst?

Haben Sie Kennzahlen zu den verschiedenen
Prozessen in Ihrem Unternehmen?

z.B.: Umweltdaten, Gesundheitsdaten, Treibstoff
pro Fahrzeug, Schulungsstunden pro Mitarbeiter,
Reifenkilometer, Vorfalls- und
Beinaheunfallstatistiken, Schaden, genutzte
aahainasliarig Kapazité

), ),
Leerstande, Vermischungen

46

Haben Sie ein System fiir das Melden,
Bewerten und Dokumentieren von Vorfallen,
Unfallen, Beinaheunféllen, besondere
Vorkommnisse und unsicheren Zustédnden und
Handlungen?

Wie setzt sich das Berichtsteam zusammen? Wie
sehen lhre Formulare aus, was decken sie ab?
Werden die Ergebnisse liberwacht, ausgewertet?
Gibt es Statistiken, regelméRige Berichte? Werden
MaRnahmen gesetzt, und werden auch diese
liberwacht und ausgewertet? Wie stellen Sie
sicher, dass Verbesserur zu
Verbesserungen fiihrt?

47

Haben Sie ein Vorfallsuntersuchungssystem
und einen schriftlichen Prozess?

Untersuchungsteam fiir "groRRe Risikopotentiale”
und gréRere Vorfalle, Zusammensetzung des
Untersuchungsteams und deren Kompetenzen,
strukturierter Untersuchungsbericht, Ermittlung der
grundlegenden Ursachen

Gibt es einen Prozess zum Umgang mit
Notféllen und Krisen?

Haben Sie einen Notfallsplan, der alle méglichen
Notsituationen wie Streik, Naturkatastrophen,
Stromausfalle, Unwetter und StraRensperren
beriicksichtigt?

Werden die im Notfallsplan vorgesehenen
Handlungen regelméaRig auf ZweckmaRigkeit
Uberpriift?

Machen Sie Notfallibungen, regelmaRige
Uberpriifungen und Anpassungen? Wie setzt sich
Ihr Nc L 1? Sind die wichtig
Unternehmensbereiche reprasentiert? Wie werden
Notfalliibungen ausgewertet und deren Ergebnisse
kommuniziert?

Machen Sie regelmaRig Audits, in denen Sie
Ihre Aktivitaten im Bereich HSSE sowie die
Einhaltung der vertraglichen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen priifen? Handelt es sich
dabei sowohl um interne als auch externe
Audits?

Werden Gesundheits-, Umwelt- und
Sicherheitsaspekte laufend behandelt? Haben Sie
einen Auditplan? Gibt es Auditprotokolle, -berichte,
MaRnahmenlisten?

W KO
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Haulier's Auditor's
evaluation evaluation " . " n "
Category e Score Hinweise fiir den Auditor Remarks / notice
0-1-2-3-4 0-1-2-3-4

Gibt es in Inremm Unternehmen einen Haben Sie einen Auditplan, ist sichergestellt dass
geeigneten Prozess zur Ableitung aus verschiedene Bereicht auditiert werden? Machen
Aktionen aus Audits, sowie Sie Systemaudits (gemaR bestimmter Normen -
5 ! . u u s, “{I zur welcher?), Sonderaudits? Werden Audits variiert
ZweckméBigkeit der Audits? hinsichtlich Thematik, Durchfiihrung, Zeitpunkt?

Fiihren Sie in lhrem Unternehmen Sicherheits-, Haben Sie ein fixes System dafir? Schliefit es
Qualitats- und technische Kontrollen durch? Warnungen (ber sicherheitsrelevante Fristablaufe
Wie oft? ) ein? Haben Sie automatische

Erinnerungsmeldungen? Uberpriifen Sie, ob Plane
eingehalten werden?

Welche Arten von Uberprﬂfungen beim Vor-Ort-Kontrollen beim Be- und Entladen, Alkohol-
Fahrzeug gibt es in lhrem Unternehmen /Drogentests, keine Mitfahrer an Bord, keine Tiere

12. Audit & Review 53 abgesehen von der normalen Wartung" an Bord, Verwendung des Sicherheitsgurts usw.

Wird auf systematischer Basis sichergestellt, Wie wird die Arbeitszeit (iberwacht? Wie werden
dass die Arbeits-, Lenk- und Ruhezeiten den Fahrtenschreiber ausgewertet? Was geschieht bei

gesetzlichen Bestimmungen entsprechen? Verstofien? Wie werden Ergebnisse an die
Mitarbeiter kommuniziert? Welche

Gegenmalnahmen werden ergriffen? Besteht eine
54 klare Verantwortungskette, und gibt es
Konsequenzen? Wle haufig sind Kontrollen? Gibt
es Kontrollen nach dem Zufallsprinzip?

Haben Sie einen jahrlichen Bericht iber die Z.B.: ASA-Sit okolle,
HSSE-Aktivitaten? Managementberichte. Geht aus dem Bericht
hervor, welche beteiligte Person was getan hat
(z.B. Sicherheitsfachkraft,

55 Sicherheitsvertrauensperson, Arbeitsmediziner,
Vorstand, ...)? Sind Plane fiir die Folgeperiode
enthalten?

Haben Sie einen jahrlichen Bericht iber Ist enthalten, wofiir die Fahrzeuge verwendet

Fahrzeugeinsatz und -wartung" wurden? Kilometer? Verbesserungsziele?
56 ! Zukunftspléne?
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Summary

General audit
information:

Summary of the audit:

Haulier's self-evaluation Auditor's evaluation

p : p ) Difference to Self-
Category Score Max ercen Max ereen Remarks Eval
achieved achieved (pct. pts.)

1. Leadership &
Commitment

Haulier Audit 08_15.xIsm 21.08.2015



2. Compliance

3. Organization

4. People, Competency
and Behaviour

5. Risk Management

6. Engineering and
Vehicles Management
7. Operations &
Performance
Manaacement

8. Contracted Services
9. Planning and
Operational Management

10. Incidents and
Accidents

11. Emergency and
Crisis Control

12. Audit & Review

Total score:

Haulier Audit 08_15.xIsm

Haulier Audit

Haulier Audit / /

0 0

Self-evaluation percent:

0 0

Auditor's evaluation
percent:

21.08.2015
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Haulier Audit / /

Total HSSE Score

1. Leadership &

Commitment 1
) ) 100% )
12. Audit & Review 90% 2. Compliance
80% 1
11.E d I
. Emergency an 60% o
sency 50%? 3. Organization .

Crisis Control 10%

30%
20%
10%

0%

10. Incidents and
Accidents

4. People, Competency
and Behaviour

9. Planning and

. 5. Risk Management 0
Operational... ' g
.Engi i
8. Contracted Services o . ngineering and 0
Vehicles Management
7. Operations & 0
Performance...
0
O Self-Evaluation HSSE Score O Auditor's Evaluation HSSE Score 0

Finding / committed
action no.

Questionaire
category

Responsibility

Haulier Audit 08_15.xIsm

Difference of Auditor's Evaluation to Self-Evaluation in percentage
points by Category No.

Description of measure Due date
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