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Wir sind eine Tankstelle



Was ist die Tankstelle der Zukunft?



1. Zukunftsfrage

Neue Wortmarke



Von: Wie sieht DIE Tankstelle 
der Zukunft aus?  
Zu: Wer sind UNSERE 
Kunden, in Zukunft? 
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2. Was ist heute, was wird 
Morgen sein?
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2. Open-Mind-Dialog
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Thesen zur Zukunft.



Future-Mindset ihres Unternehmens
Produkt Verfahren Organisation Wirtschaft Gesellschaft Individuum

Arbeit

Management

Business Modell

Kommunikation

Philosophie

Markt

Unternehmenskultur

Modell: Form of the Firm, Dirk Baecker / Zukunftsinstitut

Big Picture



Future Room Worksheet

Was bieten wir an?
Alles, was ein Unter-
nehmen als Produkt 
und/oder Service auf 
einem zu definierenden 
Markt anbietet. Alles, was 
Umsätze bringt.

Wie erzeugen wir unsere 
Produkte?
Die Fähigkeit oder die 
spezifische Art des 
Unternehmens, dieses 
Produkt zu erzeugen und 
zu vermarkten (das »Wie«). 
Die technologischen Mittel, 
welche die Erzeugung des 
Produktes ermöglichen.

Was hält uns zusammen? 
Wie treffen wir unsere 
Entscheidungen?
Alles, was dazu führt, dass 
Entscheidungsverhalten 
organisiert wird und 
Strukturen entstehen: 
Hierarchien, Kultur, Team, 
Units, Verantwortungs-
bereiche und Prozess-
design ebenso wie Identität, 
Stil, Atmosphäre oder 
Branding. Aber auch 
Aussagen von führenden 
Individuen im Unternehmen.

Wer ist unser Kunde? 
Welche Bedürfnisse 
erkennen oder wecken 
wir in der Gesellschaft?
Kunden, Zielgruppen, 
potenzielle neue Märkte.

Was sind die wirtschaftli-
chen Bedingungen? Wie 
gestaltet sich die Umwelt 
des Unternehmens?
Wirtschaftliche und 
wirtschaftsrechtliche 
Bedingungen, das 
wirtschaftliche Grundver-
ständnis, internationale 
Handelsabkommen. 
Strukturelle Entwicklungen 
(Sharing, Social Business 
...). Aber auch Kooperatio-
nen, direkte Interaktionen 
zwischen Unternehmen 
und Staat sowie 
Förderungen bilden sich in 
der Wirtschaft ab.

Wo und wie leben wir?
Alle gesellschaftlichen 
Entwicklungen, national und 
global, sind hier verortet. 
Wie überhaupt die Sub-
systeme der Gesellschaft: 
Politik, Religion, Bildung, 
Gesundheit. Auch Mobilität 
oder Ökologie, soweit diese 
nicht direkt das Geschäfts-
feld des Unternehmens 
betreffen.

Was ist der Mensch? 
Was bewegt den 
Menschen?
Alles, was den Menschen 
an sich beschreibt. Also 
nicht den Kunden – der 
befindet sich im Markt. 
Auch nicht gesellschaftli-
che Trends wie Alterung 
oder Individualisierung – 
diese zählen wir zum 
Space Gesellschaft.
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KONSEQUENZEN 
für die Zukunft.



Wir bleiben in der Mobilitäts-Branche.   
Im „Future Team“ sind nicht nur GF´s.  
Wir haben ein Budget fürs Denken, und 
lassen neue Denkgewohnheiten zu. 
Wir erstellen UNSERE Hypothesen und 
etablieren neue Feedback-Schleifen. 



Buch
www.zukunftsinstitut.de  
und im Handel 

10. April 2018 | Wien 
www.zukunftsinstitut.de 
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