
HERVIS SPORTS

GET MOVIN‘

ERFOLGSWEGE UND DIGITALE

LÖSUNGEN IM HANDEL

11. MAI 2023



HERVIS IN ZAHLEN

Romania
Hungary

Croatia

Austria

Slovenia

Deutschland 
Bayern

235 Stores

6 Online shops

6 Länder 

3200 Mitarbeiter

1 Sports Club & Kunden App



ZENTRIERUNNG AUF 4 SPORTWELTEN

(OUTDOOR, RUNNING, BIKE & ALPINSPORT)

STORE-RELAUNCHES

ZIEL: FÜHRENDER OMNICHANNEL-

SPORTARTIKELHÄNDLER IN MITTELEUROPA

TRANSFORMATION

AUSGEPRÄGTE FOKUSSIERUNG AUF KUNDENBEDÜRFNISSE ON 

& OFFLINE DURCH EXZELLENTES OMNICHANNEL-ANGEBOT IN 

KOMBINATION MIT EINEM NETZWERK VON 240 STORES



SERVICES HERVIS

SERVICE

RENT ANALYSE

FITTING

SPEZIELLE AUSRICHTUNG DER DIENSTLEISTUNGEN AUF VIER HAUPTBEREICHE UM EIN OPTIMALES

KUNDENERLEBNIS ZU GEWÄHRLEISTEN



DIGITALISIERUNG IM SHOP

SERVICE

RENT ANALYSE

FITTING

DIGITALISIERUNG IM SHOP MIT FITTING UND ANALYSE



STRATEGISCHES ZIEL: ANSPRECHPARTNER FÜR ALLE SPORTBEGEISTERTEN ZU WERDEN, ALS 

FÜHRENDER SPORTARTIKELHÄNDLER MIT EINEM OMNICHANNEL & CUSTOMER-FIRST-ANSATZ

FITTING RUNNING



KUNDENBINDUNG DURCH BESTE BERATUNG IM STORE ZU SCHUHEN UND SOHLEN,

EMPFEHLUNGEN FÜR DIE ZUKUNFT MIT 100% FIT ON- UND OFFLINE

FITTING RUNNING



UNSER ONLINESHOP HEUTE...

FITTING RUNNING



UND IN DER ZUKUNFT MIT FITTING EMPFEHLUNG FÜR DEN KUNDEN

FITTING RUNNING

Empfohlene Größe: 39



FITTING BIKE

STRATEGISCHES ZIEL: ANSPRECHPARTNER FÜR ALLE SPORTBEGEISTERTEN ZU WERDEN, ALS 

FÜHRENDER SPORTARTIKELHÄNDLER MIT EINEM OMNICHANNEL & CUSTOMER-FIRST-ANSATZ



JOEL HORNSTRA
LEITUNG BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

LET‘S STAY IN 

TOUCH!
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