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VORGEHENSMODELL
DIGITAL RETAIL

GROBKONZEPT
Definition von Use-Cases; Festlegung von Touchpoints
und Auswahl von Technologie; Erstellung grobe Customer Journey;
Grobkostenschätzung

DETAILKONZEPT
Auswahl von Touchpoints aus Grobkonzept; 
Erarbeitung finale Customer Journey; techn. 
Detailkonzept; Definition Anschlüsse; Lasten- und 
Pflichtenheft; Detailkosten

INBETRIEBNAHME
Montage und Installation vor Ort; finale Abnahme; 
Einschulung

UMSETZUNG
Bestellung Hardware; Programmierung; Contenterstellung; Setup; 
Testaufbau; Vorabnahme

BETRIEBSFÜHRUNG
Redaktion; Support; Software-Updates; 
Ersatzteilmgmt.; Remote-Service; Vor-
Ort-Service Hotline; Ticketing; KVP
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Bernd Albl

Managing Director Business Unit Digital Solutions

umdasch Digital Retail GmbH

Industriezeile 35 / Top 5

4020 Linz, Austria 

M +43 664 16 44 895 

bernd.albl@umdasch.com
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