Baubehordliche Verfahren
Ergebnisse der Blitzumfrage

Umfragezeitraum: 26. Janner bis 2. Februar 2016
Befragungssample: WKO-Mitglieder d. LI Bau, LI Holzbau, Fv Bauindustrie, FG

Ingenieurbtros, Bautrager aus Graz und Graz-Umgebung
Rucklauf: 147/993 = 14,8 %

Ruckfragen zur Umfrageauswertung an
Frau Verena Weyrer, MSc

+43 (0)316 601 291
verena.weyrer@wkstmk.at

W K O™

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. STEIERMARK


mailto:Verena.weyrer@wkstmk.at

. Ich hatte in den letzten funf Jahren bei
behordlichen Genehmigungsverfahren in Graz:

keine
Erfahrungswerte,
da keine Verfahren

13% ) o ool

keine Probleme |
22%

Probleme
65%

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK



2. In welchen Bereichen fanden die Verfahren statt?

Baurechtliche Genehmigungsverfahren 73%

Betriebsanlagengenehmigungen 27%

Bebauungsplanverfahren 23%

12%

Raumordnung

Sonstiges 10%

-

keine Angabe 16%

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen
Mehrfachantworten mdoglich

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK



3. Bitte nennen Sie das Jahr indem das Verfahren
stattfand:

Gruppierung Nennungen

2011 6
2012 10
2013 11
2014 15
2015 93
2016 8

143

Anmerkung: Mehrfachantworten méglich

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg
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4. Wie lange dauert die Abwicklung eines
Genehmigungsverfahrens (Antrag bis Genehmigung)
durchschnittlich in Graz?

Betriebsaniagengenenmigungen - SRR L
Bavrechtiche Genehmigingsvertanver ot 2e% D
trtes Genehmigungsverfahren (scnere) TR 5% s
raumornuny |l 10% i asse

N —

M weniger als 3 Monate M zw. 3 u. 6 Monaten E mehr als 6 weniger als 9 Monate Emehr als 9 Monate

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK



5. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Behorden
Im Rahmen Ihres Genehmigungsverfahrens?

Bau- und Anlagenbehdrde

Stadtplanungsamt

Stadtbaudirektion (Fachbeirat fiir Baukultur)

Altstadt-Sachverstindigenkommission (ASVK)

# sehr zufrieden i zufrieden i weniger zufrieden

M unzufrieden M kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmm;

STEIERMARK



6. Seitens der Stadt Graz wurden Verbesserungsarbeiten
durchgefuhrt, um Genehmigungsverfahren zu
beschleunigen. Merken Sie eine positive Veranderung?

ja
14%

keine Angaben "
29%

Positive Veranderungen:

» schnellere Abwicklung
 digitale Einreichunterlagen

» Bau- und Anlagenbehdérde

* Kundenfreundlichkeit bzw. Motivation
der Bearbeiter

» Bessere Personalaufteilung

* Qualitatsbewusstsein

57%

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK



7. Wie zufrieden waren Sie mit der zustandigen Stelle
bzw. den abwickelnden Personen in Hinblick auf...

Hoflichkeit

Personliche Kompetenz

Erreichbarkeit

Dauer der Abwicklung

E sehr zufrieden M zufrieden B weniger zufrieden Hunzufrieden

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut.
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/b) Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

B Zusammenfassung der Verbesserungsvorschlage:

=  Gewisse Verfahrensschritte sollen an externe Sachverstandiger ausgelagert
werden!

= Zeit, in denen Baubescheid nur mehr geschrieben wird, gehort unbedingt
verkurzt!

. Keine internen Besprechungen an Tagen mit Parteienverkehr!
= Interne Kontrollen der Abwicklungsdauer!

=  Runder Tisch um Vorverhandlungen, die mehrere Abteilungen des Bauamts
betreffen, vorzubesprechen und danach Losungsvorschlage verbindlich
einhalten (siehe Bsp. Linz)!

. Mehr Personal einstellen!
= Mehr Abstimmung innerhalb der Abteilungen!
=  Mdoglichkeit durch verbundenes Verfahren, wie in Wien, einzureichen!

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg
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8. Wie bewerten Sie den burokratischen Aufwand bel
der Antragserstellung bzw. dem
Abwicklungsverfahren?

keine Angaben
27%

libertrieben
48%

gering '-..
2%

angemessen
23%

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK



9. Durch welche MalRhahmen kdnnten die Verfahren
effizienter abgewickelt werden?

Strengere Erledigungsvorgaben fiir Behorden

Online Akten Tracking (Bearbeitungsstatus abfragen iber Internet)
Besseres Biirgerservice (zB mehr Sprechstunden,...)

Checklisten, die zur Verfligung gestellt werden

Einbeziehung von externen Sachverstandiger

Spezialgutachten an externe Sachverstandiger auslagern
E-Government (vollstindige elektron. Abwicklung)
Projektkoordinatorln fir Grollbauvorhaben

Bessere Info auf der Homepage zur Antragsstellung
Verfahrenscoach (Beraterln fir Einreichung u. Abwicklung d. Verfahren)
Sonstiges

keine Angabe

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut.

50%

41%

39%

33%

29%

27%

23%

20%

18%

12%

12%

|

27%

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen
Mehrfachantworten mdoglich

W K O™
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9b) Sonstige Verbesserungsvorschlage vonseiten der
Unternehmen:

B Zusammenfassung der Antworten:
= Einfuhren von mehr Sprechstunden und von Urlaubsvertretungen!

= Bauakt verweilt zu lange in einzelnen Abteilungen bis er wieder zurick an
Referenten geht!

=  Beschrankung der Dauer, welche die Behotrde fir ein Verfahren bendtigen
darf!

= Eindammung der Anderungsflut bei Richtlinien und gesetzlichen
Anderungen!

= Verbindliche Auskiinfte mit Anspruch auf Gultigkeit der Erstauskunft!
= kontinuierliche externe Evaluation der Bearbeiterinnen!

= Abstimmung zwischen Stadtplanung sowie Bau- und Anlagenbehdrde muss
effizienter erfolgen!

W K O™

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. CTEIERMARK



10. Wieviele Mitarbeiterinnen beschaftigen Sie im
Jahresdurchschnitt?

60% -

50% - 48%

0 bis9 10 bis 49 50 bis 250 uber 250 keine Angaben

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK



11. In welchem Bezirk liegt Ihr Unternehmensstandort?

50% -
46%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -

Graz Graz-Umgebung Sonstiges keine Angaben

Anmerkung: Rundungsdifferenzen werden nicht ausgeglichen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmg

STEIERMARK
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